CENTRO DE GESTION DE CLIENTES

DE ESCALACION

Este procedimiento consiste en direccionar un Reporte de Falla a un Nivel de Responsabilidad mas
alto de atencidn, el cual deberd ser aplicado por usted, sélo si considera que la falla reportada o
atencién lo ameritan.

El proceso se conforma por los Niveles y Tiempos de Respuesta ya establecidos, que se muestran en
la siguiente matriz:

240 minutos

+52 1646 415 0996
Jorge Alberto Maya Pefia / jmaya@bestel.com.mx

SERVICIOS
ADMINISTRADOS

180 minutos

David Calderén Garcia / +52 1 55 8148 2069 / dcalderong@bestel.com.mx
Jesus Gutiérrez Vega / +52 1 811388 9046 / jgutierrezv@bestel.com.mx

CGC - CENTRO DE
GESTION DE CLIENTES

150 minutos
55 4000 2720

Angel Velasco Jiménez / +52 1 55 7666 5208 / agvelasco@bestel.com.mx
Jovana Martinez Valeriano / +52 1 55 1818 2859 / jmartinezval@bestel.com.mx
Edgar Padilla Rocha / +52 1 55 4513 3889 / epadillaro@bestel.com.mx

CGC - CENTRO
DE GESTION
DE CLIENTES

)

N

CIC - CENTRO
DE INTERACCION
CON CLIENTES

120 minutos
55 4000 2514

Andrea Martinez Baez / +52 1 55 5167 7675 / amartinezbae@bestel.com.mx
Anahi Pérez Quintero / +52 1 55 5095 1087 / aperezg@bestel.com.mx

CIC - CENTRO
DE INTERACCION
CON CLIENTES

N

60 minutos
55 4000 2110
Supervisor en Turno

CIC - CENTRO DE
INTERACCION
CON CLIENTES

Inmediato

8002002782 / 5540002000 / INTL. +1(877) 777 8897
Ingeniero en Turno cic@bestel.com.mx
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