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Detalle de aplicacion de los Términos y Condiciones.

El servicio de Telefonia Mévil de Bestel, incluye datos con acceso a internet con conexiones de
redes 2G, 3G y 4.5G LTE, dependiendo de la zona de cobertura, servicio de voz para llamadas
telefénicas, asi como de envio y recepcion de mensajes cortos (SMS), disponible para clientes
nuevos y existentes de Bestel.

Contratacion

Los productos y servicios, asi como sus respectivos cargos, descritos en el presente documento,
se encuentran sujetos a los términos y condiciones dispuestos en el Codigo de Practicas
Comerciales y en el Contrato de Prestacion de Servicios Méviles, Anexo y Orden de Servicio (en
adelante el Contrato) celebrado entre Bestel y el Cliente.

Equipos Terminales

» El cliente debera usar los servicios de Telefonia Movil en un Equipo Terminal Movil
compatible con la Red Bestel (término definido en el Contrato a través de la cual seran
prestados los servicios. Para tal fin en la pagina web www.bestel.com.mx/legal (en
adelante pagina web Bestel), o a través de nuestro equipo comercial el Cliente podra
validar la compatibilidad de éste mediante el IMEI de su Equipo Terminal Moévil, y/o un
listado de Equipos Terminales Moviles compatibles.

» Elcliente podra hacer uso de su propio Equipo Terminal Movil, siempre y cuando el modelo
y la marca estén dentro del catalogo de terminales compatibles, mismos que estaran
publicados en la pagina web Bestel.

 En caso de que el Cliente no cuente con un Equipo Terminal Movil compatible, podra
adquirir un nuevo Equipo Terminal Movil a través de Bestel.

» En caso de que el Cliente intente usar los servicios de Telefonia Movil en un Equipo
Terminal Mévil no compatible su servicio sera bloqueado y solo podra recibir llamadas sin
que esta circunstancia lo exima del pago del Servicio.

» Para poder usar los servicios contratados, el Cliente debera usar la tarjeta SIM que entregé
Bestel en un Equipo Terminal Movil compatible.

» Caracteristicas requeridas para la compatibilidad de los equipos terminales:

o Operar en la banda 28 del 3GPP (banda 700 MHZ).

o Release 9 3GPP y/o superiores.

o Terminales categoria LTE 4 con capacidad MIMO 2x2 o 4x4.
o Voz (VoLTE, mVolP).

Entrega de SIMs / Equipos Terminales Méviles

» El cliente podra recibir sus tarjetas SIMs y/o Equipos Terminales Mdviles de Bestel una
vez que haya firmado el Contrato.

» Las tarjetas SIM y/o Terminales Moéviles seran entregadas en la Ciudad Base declarada
por el Cliente en la Orden de Servicio, en el domicilio en el cual el Cliente sefala para la
elaboracién de su Contrato con Bestel.
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Condiciones generales

Salvo pacto en contrario, todas las tarifas aplicables a los Servicios son mensuales, y no
incluyen impuestos y se encuentran registradas ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (“IFT”).
Las tarifas estan expresadas en Moneda Nacional.
La prestacion del Servicio se hara bajo la modalidad de pospago y la renta del servicio
como los servicios adicionales contratados seran reflejados en el estado de cuenta
inmediato siguiente a su contratacion.
En ciertas circunstancias es probable que algunos cargos puedan aplicar por cada
ocasion:

o Cargo de tarjeta SIM, solo en caso de extravio por parte del Cliente
Todos los servicios estan sujetos a la Cobertura y a la disponibilidad de los servicios de
la Red Bestel (término definido en el Contrato) utilizada, a través de la cual se ofrece el
Servicio
Muchos factores afectan la velocidad de navegacion del Servicio de conexion a internet
por lo que las velocidades reales pueden variar. La experiencia de navegacion puede
variar de acuerdo a las condiciones de la Red Bestel, la zona de cobertura en donde se
ubique el Cliente, la concentracién de trafico, interferencias y la cantidad de terminales
simultaneamente conectados.
El cliente no podra operar o fungir por ningun motivo, ni bajo ningun supuesto, como
proveedor de servicio de Internet, incluyendo, sin limitacion, la traduccion de direcciones
IP o las instalaciones similares previstas para proporcionar acceso adicional.
El Cliente debe asegurarse que sus actividades no restrinjan, inhiban o degraden cualquier
uso de otros clientes del servicio de Internet, o que represente, a juicio de Bestel, una carga
inusualmente grande en la red.
El Cliente debe asegurarse de que su actividad no restrinja, inhiba, interrumpa, degrade o
impida incorrectamente la capacidad de Bestel de entregar y de supervisar el servicio de
Internet, el backbone, los nodos de red y/u otros servicios de red, por lo que Bestel puede
solicitar la suspension del Servicio contratado, si determina que se esta utilizando de forma
excesiva el ancho de banda, violando el uso para el cual debe ser destinado el Servicio
de Internet.
La sesion de datos puede interrumpirse cuando el cliente cambie de una cobertura LTE a

Wi-Fiy viceversa.

El servicio de Telefonia incluye:

» Llamadas a fijos y celulares a y desde México, Estados Unidos, Canada y destinos en
el resto de América y Larga Distancia Internacional a 90 paises; Llamadas a numeros
de emergencia y numeros 800 (dentro de Cobertura).

» Estan excluidos del servicio: Cuba, destinos satelitales, sean servicios de larga
distancia a barcos o plataformas (Inmarsat), servicios de larga distancia via satélite

Montecito 38, piso 28, Oficina 1. World Trade Center México. Col. Napoles. México DF 03810



. Bestel com.mx

(Iridium) asi como trafico a servicios 800 internacionales o 900 y algunos prefijos de
América y Europa, asi como destinos rurales e islas remotas. El detalle de los destinos
incluidos y excluidos (Ver tabla al final del documento)
Las llamadas a servicios de operadora 020, 030 y 040 seran tratadas como una llamada
local.
Salvo que se indique de manera distinta el tiempo de duracion de las llamadas se mide
en minutos, de acuerdo a ello es que se cobra cada llamada.
Cuando la cuenta del Cliente presente patrones de llamadas que no se apeguen al uso
personal contratado (como, por ejemplo, llamadas Excesivas o uso anormal de larga
distancia o mundial o cantidad de numeros diferentes marcados), Bestel podra verificar
a detalle los patrones de llamadas y los volumenes de trafico para verificar si se ha
incumplido con la Politica de Uso Justo y en caso contrario, podra Suspender los
servicios.
Soluciones digitales de telefonia incluidas:

o Desvio de Llamada a un numero fijo o movil,

o Multiconferencia de hasta 6 numeros, incluido quien realiza la llamada (solo aplica para

clientes que utilicen equipos terminales con Sistema Operativo Android)

o Llamada en Espera.
Los servicios estaran disponibles al momento de la activacion del Servicio
Pueden existir limitaciones propias del Equipo Terminal Movil del cliente que restrinjan el
uso o la funcionalidad de dichas soluciones digitales de telefonia, de lo cual Bestel no sera
responsable.
El servicio de mensajeria SMS incluye recepcion y envio de mensajes a y desde México, Estados
Unidos y Canada.

Politica de uso justo

Para garantizar el uso razonable de voz, SMS y/o datos en planes ofrecidos, el cliente queda
sujeto a esta Politica de Uso Justo:

Los servicios de Telefonia Mévil de Bestel son para un uso personal y de conformidad con
nuestro Contrato.

Los Servicios de voz, SMS y/o datos, estrictamente sirven para el uso personal y acorde
a las necesidades laborales o personales del Cliente y de acuerdo a la Politica de Uso
Justo (PUJ).

El Plan BESTEL MOVIL PRO ILIMITADO incluye:

o 100,000 MB de datos para navegar en MEX/USA/CAN. Una vez consumidos los
primeros 50,000 MB de la bolsa de datos, se podra continuar navegando a una
velocidad de 1Mbps, hasta consumir en total 100,000 MB. Los datos permiten al
Cliente navegar libremente en cualquier App y destino con la mayor velocidad de
transferencia disponible, una vez que el Cliente haya consumido los datos contratados
de 100,000 MB, el Cliente no podra continuar navegando. La navegacion sera
reestablecida una vez que inicie el siguiente ciclo de facturacién o antes en caso de
que el Cliente adquiera bolsas adicionales de datos que le permita hacer uso de datos
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adicionales y con ello reestablecer la velocidad antes de que finalice el ciclo de
facturacién correspondiente, en el entendido que los datos adicionales adquiridos
tendran las caracteristicas de uso previstas en su correspondiente registro tarifario. El
consumo maximo de datos en USA/CAN es de 20000 MB.

10,000 minutos para llamadas a y desde MEX/USA/CAN y 90 paises a Larga Distancia
Internacional. El consumo maximo en USA/CAN es de 5,000 minutos.

10,000 SMS desde y en MEX/USA/CAN. El consumo maximo en USA/CAN es de 5,000 SMS.

 Los Planes BESTEL MOVIL PREMIUM y BESTEL MOVIL PREMIUM HOTSPOT incluyen:

o

40,000 MB de datos para navegar en MEX/USA/CAN. Una vez consumidos los
primeros 20,000 MB de la bolsa de datos, se podra continuar navegando a una
velocidad de 512 kbps, hasta consumir en total 40,000 MB. Los datos permiten al
Cliente navegar libremente en cualquier App y destino con la mayor velocidad de
transferencia disponible, una vez que el Cliente haya consumido los datos contratados
de 40,000 MB, el Cliente no podra continuar navegando. La navegacion sera
reestablecida una vez que inicie el siguiente ciclo de facturacién o antes en caso de
que el Cliente adquiera bolsas adicionales de datos que le permita hacer uso de datos
adicionales y con ello reestablecer la velocidad antes de que finalice el ciclo de
facturacién correspondiente, en el entendido que los datos adicionales adquiridos
tendran las caracteristicas de uso previstas en su correspondiente registro tarifario. El
consumo maximo de datos en USA/CAN es de 5,000 MB.

1,500 minutos para llamadas a y desde MEX/USA/CAN y 90 paises a Larga Distancia
Internacional. EI consumo maximo en USA/CAN es de 750 minutos.

1,000 SMS desde y en MEX/USA/CAN. EI consumo maximo en USA/CAN es de 500
SMS.

e ElPlan BESTEL MOVIL MAX incluye:

(@)

o

8,000 MB de datos para navegar en MEX/USA/CAN. Los datos permiten al Cliente
navegar libremente en cualquier App y destino con la mayor velocidad de
transferencia disponible, una vez que el Cliente haya consumido los datos
contratados de 8,000 MB, el Cliente no podra continuar navegando. La navegacion
sera reestablecida una vez que inicie el siguiente ciclo de facturacion o antes en caso
de que el Cliente adquiera bolsas adicionales de datos que le permita hacer uso de
datos adicionales y con ello reestablecer la velocidad antes de que finalice el ciclo de
facturacién correspondiente, en el entendido que los datos adicionales adquiridos
tendran las caracteristicas de uso previstas en su correspondiente registro tarifario.
1,500 minutos para llamadas a y desde MEX/USA/CAN y 90 paises a Larga Distancia
Internacional. EI consumo maximo desde USA/CAN es de 750 minutos.

500 SMS desde y en MEX/USA/CAN. El consumo maximo desde USA/CAN es de
250 SMS.

e ElPlan BESTEL MOVIL EJECUTIVO incluye:

(@)

5,000 MB de datos para navegar en MEX/USA/CAN. Los datos permiten al Cliente
navegar libremente en cualquier App y destino con la mayor velocidad de
transferencia disponible, una vez que el Cliente haya consumido los datos
contratados de 5,000 MB, el Cliente no podra continuar navegando. La navegacion
sera reestablecida una vez que inicie el siguiente ciclo de facturacion o antes en caso
de que el Cliente adquiera bolsas adicionales de datos que le permita hacer uso de
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datos adicionales y con ello reestablecer la velocidad antes de que finalice el ciclo de
facturacién correspondiente, en el entendido que los datos adicionales adquiridos
tendran las caracteristicas de uso previstas en su correspondiente registro tarifario.
1,500 minutos para llamadas a y desde MEX/USA/CAN y 90 paises a Larga Distancia
Internacional. EI consumo maximo en USA/CAN es de 750 minutos.

500 SMS desde y en MEX/USA/CAN. El consumo maximo en USA/CAN es de 250
SMS.

ntinuacion, se detallan, de manera enunciativa mas no limitativa, aquellas practicas

que el Cliente no podra realizar con el Servicio.

o

La comercializacion, reventa o cualquier forma de explotacién del Servicio sin
previa autorizacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones o la Autoridad
Competente, y de Bestel.

Cualquier violacion a la legislacion o regulacion aplicable.

Establecer servicios de call center, realizar campanas de contacto telefénico y/o
reenviar publicidad, alertas, servicios de monitoreo, transmisiones de datos,
transmision de emisiones, transmisidn de material grabado, interconexiones a otras
redes.

Utilizar los Servicios como servidor (o "host") de aplicaciones de una computadora,
incluyendo, pero sin limitarse, a mensajes por medio de camaras web o camaras
de seguridad o monitores, alimentacion de contenido automatico, conexiones
automaticas de maquina a maquina o compartir archivo.

Utilizar los Servicios como puerta de enlace de envio de comunicaciones,
comunmente conocido como bypass.

Realizar envio de mensajes de texto masivo tipo spam, mensajes automatizados o
enlaces de otros dispositivos a su Equipo Terminal Movil y subir, descargar video
de forma continua e ininterrumpida.

Degradar el desempefio y/o perturbar la red, o degradar y/o perturbar los servicios
de otros clientes.

Utilizar los Servicios con fines fraudulentos, delictivos o ilegales (Por ejemplo:
Llamadas invitando a ser parte de un concurso, invitar a hacer recargas
electronicas o encuestas).

Realizar llamadas de voz continuas ininterrumpidas de Equipo Terminal Mévil a
Equipo Terminal Mévil a Equipo Terminal Mévil o de Equipo Terminal Moévil a lineas
fijas.

Utilizar el servicio como sustituto o respaldo de las lineas privadas o conexiones
dedicadas a informacion.

Utilizar el servicio para accesar al internet, intranets u otras redes de datos, excepto
las permitidas y compatibles con las aplicaciones originales y las capacidades del
teléfono (excluyendo todas las aplicaciones Hotspot) o a cualquier aplicacién que
conecte su teléfono a una laptop o computadora personal a través de otro sistema
diferente al uso de sincronizacion inalambrica ("Wireless Sync"), o cualquier
aplicaciéon que permita que su Equipo Terminal Moévil actie como un punto de
acceso a Internet o como Wi-Fi para otros dispositivos y computadoras

» En caso de que el Cliente contravenga cualquiera de los supuestos antes descritos, sera
responsable por los dafios y/o perjuicios y reclamaciones de cualquier tipo que surjan
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derivado de su incumplimiento, el Cliente se obliga a sacar en paz y a salvo a Bestel de
cualquier reclamacion, demanda o denuncia en su contra, proveniente de cualquier
tercero o autoridad y a reembolsarle las cantidades que Bestel hubiera erogado por tal
motivo. Lo anterior sin perjuicio del derecho de Bestel de ejercer las acciones legales que
le competan, de suspender los Servicio y/o rescindir el Contrato, sin necesidad de
declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna de su parte.

Bestel se reserva el derecho de cancelar o desactivar el Servicio y reducir la transmision de datos
sin previa notificacion con el fin de proteger la Red de Bestel (término definido en el Contrato) de
dafios debido a cualquier razoén indicada, sin limitacion, al uso impropio o excesivo del Servicio de
Telefonia Movil. Bestel se reserva el derecho a limitar o reducir la velocidad o el monto de los datos
transferidos y negar o cancelar el Servicio a cualquier persona que Bestel considere que esta
usando el Servicio de una forma no autorizada o cuyo uso, impacte negativamente a la red de
Bestel o el nivel de servicio al Cliente. Bestel presumira que el Cliente esta involucrado en un uso
no autorizado en violacion de esta Politica si el Cliente esta haciendo o repetidamente hace un
numero anormal de llamadas, o si continuamente hace llamadas de prolongada duracion, o si sus
llamadas, mensajes de texto o uso del Acceso a Internet desde el Teléfono perjudican o causan
dafios a la Red Bestel o a los niveles de servicio. Si Bestel determina, que el Cliente esta usando
el Servicio en violacion de esta Politica, o en cualquier otro caso que se considere poco razonable
0 excesivo, Bestel podra cancelar las llamadas individuales, cancelar o reducir la velocidad de la
conexidon de la transmision de datos, el acceso a Internet desde el Equipo Terminal Movil o
cancelar o declinar la renovacion de su servicio.

Asimismo, al término de la vigencia del Servicio, ciclo mensual de facturacion paquete y/o
bolsas adicionales contratados, los datos, minutos y/o SMS que no hayan sido
consumidos se perderan.

Con la finalidad de garantizar y evitar el uso de los Servicios en un lugar diferente al de
contratacion de forma permanente, su Servicio sera suspendido sin previo aviso cuando
se presente alguna de las siguientes situaciones:

o Cuando use el Servicio por un periodo igual o mayor a 30 dias naturales continuos
fuera de las Ciudades Bases declaradas en la Orden de Servicio.

o Cuando la cuenta del Cliente presente patrones de llamadas que no se apeguen al
uso personal contratado (como, por ejemplo, llamadas excesivas, uso anormal de
larga distancia o mundial, o cantidad de numeros diferentes marcados), para ello
Bestel podra verificar a detalle los patrones de llamadas y los volumenes de trafico
y en caso de incumplimiento podra suspender los servicios.

Las ofertas permiten al usuario realizar lamadas y mensajes SMS’s a destinos nacionales
e internacionales de acuerdo con el listado de ciudades que se detallan en el presente
documento y que en todo momento podra consultar en la pagina web Bestel.

Los datos asociados al servicio permiten al Cliente navegar libremente en cualquier
aplicacién y destino con la mayor velocidad de transferencia disponible. Los planes Bestel
Movil Premium y Bestel Movil Premium Hotspot, permiten navegacién con la mayor
velocidad de transferencia posible durante el consumo de los primeros 20 GB, aplicara
una politica de uso justo que reducira la velocidad de transferencia a 512 Kbps hasta
consumir en total 40GB. Este ajuste de velocidad no implica ninguna restriccion para poder
acceder a las distintas aplicaciones, servicios, contenidos o sitios web ya que el Cliente
podra continuar navegando libremente. La velocidad de navegacion sera reestablecida
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una vez que inicie el siguiente ciclo de facturacion. El Cliente podra consultar el Codigo
de Politicas de Gestion de Trafico y Administracion de Red aplicables en la pagina web
Bestel.

En funcion de la tecnologia instalada en la zona de cobertura donde se ubique la terminal
y de la concentracién de trafico y/o hasta llegar a una cuota de datos determinada por el
plan y/o paquete el cliente podra navegar con el mayor ancho de banda disponible.

Servicios adicionales

El cliente podra adquirir servicios o bolsas adicionales de datos, o paquetes de roaming
con SMS, minutos y/o bolsas de datos internacional o mundial con vencimiento
independiente al servicio movil principal.

Paquetes Roaming Internacional |

Paquetes de datos 500MB en Latinoamérica, Estados Unidos y Canada

Paquetes de datos 500MB en Latinoamérica, Europa, Asia, Africa y Oceania
Paquetes de datos 1GB en Latinoamérica, Europa, Asia, Africa y Oceania

Paquetes de 100 Minutos de Voz y 100 SMS en Norteamérica, LATAM, Europa y

Asia

El Cliente podra contratar los médulos adicionales a través de su Ejecutivo Comercial, con
cargo al estado de cuenta del cliente. Las reglas, caracteristicas y restricciones seran
publicadas por Bestel en la pagina web Bestel y sus tarifas correspondientes, registradas
ante la Autoridad Competente.

La fecha de activacion de un servicio principal no se ve afectada por la contratacion de un
servicio o bolsa adicional. Las bolsas de voz, datos y mensajeria SMS incluidas en estos
modulos tienen una duracion de 30 dias calendario, y no se renuevan automaticamente.

Roaming Internacional

En caso de que el cliente se encuentre en un destino diferente a México, Estados Unidos
de América y/o Canada, debera adquirir bolsas adicionales de roaming internacional de
datos, voz o SMS para contar con servicios.

Las bolsas de datos de roaming internacional permiten al cliente navegar en internet en
los destinos disponibles, hasta agotar la bolsa o al momento del vencimiento de la
misma.En estas bolsas, no estaran disponibles los servicios de voz ni SMS.

La bolsa de minutos o SMS de roaming internacional permiten al cliente, en el pais destino
hacer y/o recibir lamadas o SMS desde y hacia todo México. En esta bolsa no estaran
disponibles las llamadas locales en el pais destino, ni la navegacion en internet.
Destinos disponibles para Roaming Internacional de Voz y SMS:
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¢ Destinos disponibles para Médulo de datos 500MB en Latinoamérica, Estados Unidos y

Canada.

e Destinos disponibles para Médulo de datos 500MB y 1GB en Europa, Asia, Africa y

Oceania.
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Latinoamérica

Nombre de la Region Pais

Argentina
Brasil

Bolivia

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Uruguay

Bolivia

Caribe

Puerto Rico

Republica Dominicana

Norteamérica

Canada

Estados Unidos

Africa Egipto Jersey
Azerbaiyan Letonia
China Liechtenstein
India Lituania
Israel Luxemburgo

Asia Japon _ Malta
Kazakstan Montenegro
Pakistan Noruega
Sir_\gapl.jlr Europa Pon_—tugal _
Tailandia Reino Unido
Tayikistan RepuUblica Checa
Albania Rumania
Alemania Rusia
Armenia Serbia
Austria Suecia
Azerbaiyan Suiza
Bélgica Turquia
Bielorrusia Ucrania
Bulgaria Argentina
Chipre Brasil
Croacia Chile
Dinamarca Colombia
Eslovaquia Costa Rica

Europa Eslovenia Ecuador
Espana El Salvador
Estonia Latinoameérica (excl. Caribe) |Guatemala
Finlandia Honduras
Francia Nicaragua
Georgia Panama
Gibraltar Paraguay
Grecia Perua
Holanda Uruguay
Hungria Venezuela
Irland-a Norte América Canada i
Islandia Estados Unidos
Italia




= Bestel.

Nombre de la Region

Europa

.com.mx
Nombre de la Region
Alemania Montenegro
Austria Noruega
Bélgica Polonia
- - Europa
Bielorrusia Portugal
Bosniay H. Reino Unido
Bulgaria Republica Checa
Chipre Bahréin
Rumania Bangladesh
Rusia China
Serbia Coreadel Sur
Suecia Filipinas
Suiza Hong Kong
Turquia Indonesia
Ucrania Israel
Croacia Jordania
Dinamarca Kazajstan
Eslovaquia Kirguistan
Eslovenia Asia Kuwait
Espafna Macao
Estonia Malasia
Finlandia Mongolia
Francia Pakistan
Georgia Qatar
Gibraltar Singapur
Grecia Sri Lanka
Paises Bajos Tailandia
Hungria Taiwan
Irlanda Tayikistan
Islandia Uzbekistan
Islas Faroe Argelia
Italia Ghana
Letonia Africa Guam
Liechtenstein Namibia
Lituania Samoa
Luxemburgo , Australia
- Oceania
Macedonia Nueva Zelanda
Malta
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El servicio de Roaming Internacional que presta Bestel, esta basado en convenios
Internacionales que tiene celebrados con diversos operadores de redes. Por lo anterior, el
area de cobertura en la que se brinda dicho servicio depende del operador que presta el
servicio en Roaming Internacional y esta sujeta a cambios por la dinamica de los servicios
de Roaming. De igual forma, la calidad con que se preste dicho Servicio dependera de la
calidad que el operador de la red visitada tenga disponible para sus propios usuarios. Con
lo anterior, Bestel solo garantiza la calidad en su Cobertura Garantizada.

Para los servicios en Roaming Internacional dentro de Estados Unidos de Ameérica,
Canada o Puerto Rico no aplica la Cobertura Maritima ni Aérea.

Hacer uso de los servicios de Roaming y Larga Distancia Internacional en dispositivos
distintos a los Equipos Terminales Moéviles personales se considera una violacion a las
condiciones razonables de uso y generara la cancelacion automatica y sin previo aviso de
la linea con dicho comportamiento.

Comparticion de datos méviles (HotSpot)

Limite

Bestel

La comparticion de datos a otros dispositivos, dependiendo del plan elegido estara o no
desactivado desde la red, dicha condicion no interfiere ni modifica ninguna caracteristica
del Equipo Terminal Mévil que en su caso el cliente adquiera, es decir, la funcionalidad de
comparticion de datos del equipo terminal no es afectada por esta configuracion y sélo se
trata de una condicioén asociada a la red.

de responsabilidad

no es responsable de las aplicaciones descargadas y usadas en el Equipo Terminal Mévil

del Cliente, ni de los servicios prestados por medio de las mismas. el uso de las aplicaciones es
derivado de una relacién entre el usuario y el oferente de la aplicacion correspondiente; por lo
que Bestel no es responsable del funcionamiento de dichas aplicaciones, interrupciones o fallas

en los

servicios proporcionados a través de éstas, ni de cualquier efecto o defecto derivado de

la instalacion o el uso de las mismas.
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Destinos y prefijos incluidos para el servicio de voz:

. Bestel.

Destinos de América

Destinos incluidos Prefijos Prefijos especiales excluidos
Estados Unidos y Canada 1 -

Alaska 1907 -

Anguila 1264 -

Antigua y Barbuda 1268 -

Antillas Holandesas 599 -

Argentina 54 -

Aruba 297 -

Bahamas 1242 -

Barbados 1246 -

Belice 501 -

Bermudas 1441 -

Bolivia 591 -

Brasil 55 -

Canada 1867 -

563, 565, 567, 5666, 5667,
Chile 56 5668, 5669,
56439, 56459, 5642237

Colombia 57 -

Costa Rica 506 -

Dominica 1767 -

.com.mx
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Ecuador 593 -
El Salvador 503 -
Granada 1473 -
Guadalupe 590 -
Guatemala 502 -
Guayana Francesa 594 -
Guyana 592 -
Haiti 509 -
Hawai 1808 -
Honduras 504 -
Islas Caiman 1345 -
Islas Trucas y Caicos 1649 -
Islas Virgenes de los Estados U 1340 -
Islas Virgenes Britdnicas 1284 -
Jamaica 1876 -
Martinica 596 -
Nicaragua 505 -
Panama 507 -
Paraguay 595 -
Peru 51 -
Puerto Rico 1787 -

Republica Dominicana

1809, 1829, 1849

San Cristébal y Nieves

1869

San Martin 1721 -
San Pedro y Miqueldn 508 -
San Vicente y Granadina 1784 -
Santa Lucia 1758 -
Suriname 597 -
Trinidad y Tobago 1868 -
Uruguay 598 -
Venezuela 58 -
Destinos de Asia
Destinos incluidos Prefijos Prefijos especiales excluidos
China 86 -
Israel 972,9726 97222, 97242, 97259, 97282,
97292
Singapur 65 -
Tailandia 66,662 -
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Destinos de Europa

Destinos incluidos Prefijos Prefijos especiales excluidos

Alemania 49 49180

Andorra 376 -

Armenia 374
43711, 43720, 43730, 43740,

Austria 43 43780, 43810,
43820

Azerbalyan 994 -

Bélgica 32 -

Bosnia-Herzegovina 387 -

Bulgaria 359 35948, 35987, 35998, 35999

Chipre 357 -

Dinamarca 45 -

Eslovaquia 421 -

Eslovenia 386 38643, 38649, 38650, 38664,
38671

Espafia 34 ,

Finlandia 358 -

Francia 33 -

Gibraltar 350 B

Greda 30 -

Holanda 31 -

Hungria 36 -

Irlanda 353 -

Islandia 354 -

Italia 39 39310, 39313

Luxemburgo 352 -

Macizo de Montserrat 664 -

Mdnaco 377 -

Montenegro 382 -

Noruega 47 -

Polonia 48 -

Portugal 351 -

Reino Unido 44 4470

Republica Checa 420 -

Repdblica de Albania 355 3554

Replblica de Croacla 385 -

Republica de Macedonia 389 -

Replblica de Malta 356 -

Repdblica de Moldavia 373 -

Replblica de Turquia 905 -

Rumania 40 -

Rusia 7812 -

Suecia 46 -

Suiza 41 4174,4177

Turquia 90 -
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Destinos de Oceania
Destinos incluidos Prefijos Prefijos especiales excluidos
Australia 61,614 -
Destinos y prefijos no induidos

.com.mx

* Cuando el cliente marque a los sigulentes destinos restringidos, escuchara una grabacion en la cual
se le Indicara que su servido no cuenta con llamadas a tales destinos:

Destinos induidos Prefijos
Afganistan 93
Alemania 49180
Angola 244
Angola 24491
Angola 24492
Arabia Saudita 966
Arabia Saudita 9665
Arabia Saudita 96612
Arabila Saudita 96622
Arabila Saudita 96633
Argelia 213
Argelia 2135
Austria 43711
Austria 43720
Austria 43730
Austria 43740
Austria 43780
Austria 43810
Austria 43820
Blelorrusia 375
Brunél 673
Bulgaria 35948
Bulgaria 35987
Bulgaria 35998
Bulgaria 35999
BurkinaFaso 226
BurkinaFaso 22670
BurkinaFaso 22676
BurkinaFaso 22678
Burundi 257
Butan 975
Camboya 855
Camerdn 237
Catar 974
Chad 235
Chile 563
Chile 565
Chile 567
Chile 5667
Chile 5642237
Chile 5666
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Chile S668
Chile S669
Chile 56459
Chile 56439
Comoaras 269
Comoras 2693
Corea del Norte 850
Corea del Sur 82
Corea del Sur 821
Corea del Sur 8211
Corea del Sur 8216
Corea del Sur 8217
Corea del Sur 8218
Corea del Sur 8219
Costa de Marfil 225
Costa de Marfil 2258
Costa de Marfil 2259
Cuba 53
Diego Garcia 246
Egipto 20
Egipto 202
Egipto 2010
Egipto 2012
Egipto 923
Emiratos Arabes Unidos 971
Emiratos Arabes Unidas 97150
Eritrea 201
Eslovenia 38643
Eslovenia 38649
Eslovenia 38650
Eslovenia 318664
Eslovenia 38671
Estonia 72
Estonia 3725
Estonia 37270
Filipinas 63
Gabon 241
Gambia 220
Gambia 2207
Gambia 2209
Georgia 995
Georgia 99577
Georgia 99593
Georgia 99597
Georgia 99599
Groenlandia 2995
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Groentandla 299
Guinea 224
Guinea Ecuatorial 240
Guinea-Bisdu 245
Hong Kong 852
Hong Kong 8526
Hong Kong 8529
India ) |
India %111
India 5116
India 9117
India 9118
India 9120
India 9122
India 9126
India 9127
India 9128
India 9133
India 9140
India 9144
India 1
India 9180
India 9192
India 9193
India 9154
India 9197
India 9158
India 9199
India 91181
India 91484
Indonesia 62
Indonesia 628
Indonesia 6221
Indonesia 6231
Indonesia 6261
Indonesia 62251
Indonesia 62341
Indonesia 62811
Indonesia 62812
Indonesia 62813
Indonesia 62814
Indonesia 62815
Indonesia 62816
Indonesia 62817
Indonesia 62818
Indonesia 62819
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Indonesia 62852
Indonesia 62855
Indonesia 62856
Indonesia 628681
Irén 98
Irén 989
Irén 9821
Isla Ascencidn 247
Isla de la Reunidn 262
Isla de Taiwén 886
Isla de Taiwén 8862
India 9118
India 9120
India 9122
India 9126
India 9127
India 9128
India 91313
India 9140
India 9144
India 19
India 9180
India 9192
India 9193
India 9154
India 9197
India 9198
India 9199
India 91181
India 91484
Indonesia 62
Indonesia 628
Indonesia 6221
Indonesia 6231
Indonesia 6261
Indonesia 62251
Indonesia 62341
Indonesia 62811
Indonesia 62812
Indonesia 62813
Indonesia 62814
Indonesia 62815
Indonesia 62816
Indonesia 62817
Indonesia 62818
Indonesia 62819
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Indonesia 62852
Indonesia 62855
Indonesia 62856
Indonesia 628681
Irén S8
Irén 989
Irén 981
Isla Ascencidn 247
Isla de |2 Reunidn 262
Isla de Taiwén 886
Isla de Taiwén 8862
Isla de Taiwén 8869
Isla Nive 683
Isla Reunidn 262692
Islas Cook 682
Islas Feroe 298
Islas Malvinas sS00
Islas Marshall 692
Islas Salomdn 677
Islas Wallis y Futuna 681
Israel 97222
Israel 97242
Israel 97259
Israel 97282
Israel 97292
Itaka 39310
Itaka 39313
Japén 81
Japén 8170
Japén 8180
Japén 8150
Kenia 254
Kenia 2547
Kiribati 686
Kuwait 965
Laos 856
Lesoto 266
Letonia n
Letonia 3718501
Letonia 3718502
Liberia 231
Liberia 2317
Libia 218
Libia 21891
Lituania 7o
Lituania 3706
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Lituania 3709
Macao 853
Macedonia 3897
Macedonia 38970
Macedonia 38971
Macedonia 38975
Madagascar 261
Madagascar 26130
Madagascar 26132
Madagascar 26133
Malasia 60
Malasia 601
Marruecos 212
Marruecos 2125
Marruecos 2126
Mauritania 222
Micronesia 691
Maongolia 976
Méwvil Global 881
Méwil Global 8816
Mozambigue 258
Mozambigue 25882
Mozambigue 25884
Myanmar (Birmania) 95
Myanmar (Birmania) 959
Nepal 977
Nueva Caledonia 687
Nueva Zelanda 64
Nueva Zelanda 642
Nueva Zelanda 6421
Nueva Zelanda 6425
Nueva Zelanda 6427
Océano Atlintico Este 871
Océano Atlintico Oeste 874
Océano Indico 873
Océano Pacifico 872
Omén %68
Pakistén 92
Pakistén 921
Pakistén 9242
Pakistén 9251
Palaos 680
Palestina 970
Palestina 97022
Papia Nueva Guinea 675
Polinesia Francesa 689
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Principado de Liechtestein 423
Principado de Liechtestein 4237
Red Internacional 882
Red Internacional 88216
Reino de Baréin 973
Reino de Suazilandia 268
Reino Unido 4470
Repiblica Arabe Siria %63
Republica Centroafricana 236
Repoblica de Albania 3554
Republica de Benin 229
Republica de Botsuana 267
Repoblica de Botsuana 26771
Repablica de Botsuana 26772
Repablica de Cabo Verde 238
Republica de Fiyi 679
Republica de Fiyi 6799
Repoblica de Ghana 233
Repablica de Ghana 23320
Repoblica de Ghana 23321
Republica de Ghana 23324
Repablica de Ghana 23327
Republica de Ghana 23328
Repoblica de Irak 964
Republica de Kazajistin 7
Republica de Kazajistan 7700
Republica de Kirguistan %96
Republica de Malaui 265
Repablica de Maldivas %60
Repablica de Mali 223
Repablica de Mali 22365
Repablica de Mali 22366
Repiblica de Mali 22369
Repablica de Mauricio 230
Republica de Namibia 264
Repiblica de Namibia 26481
Repoblica de Nauru 674
Republica de San Marino 78
Repablica de San Marino 3786
Repoblica de San Marino 3787
Repablica de Serbia 381
Repoblica de Serbia 38162
Repoblica de Serbia 38164
Repablica de Serbia 38169
Repiblica de Sudéfrica 271
Repiblica de Sudéfrica 272
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Repiblica de Sudéfrica 273
Repablica de Sudéfrica 274
Repiblica de Sudéfrica 275
Repablica de Sudéfrica 277
Repiblica de Sudéfrica 2774
Republica de Sudéfrica 2784
Repiblica de Sudéfrica 278S
Repiblica de Sudéfrica 2787
Repiblica de Sudéfrica 27
Repablica de Sudéfrica 2782
Repiblica de Sudéfrica 2783
Republica de Tayikistén 992
Repiblica de Uganda 256
Republica de Uganda 25671
Republica de Uganda 25675
Repiblica de Yemen 967
Repiblica de Zimbabwe 263
Repiblica de Zimbabwe 2634
Repiblica del Libano %961
Republica del Libano 9613
Repiblica del Libano 96170
Repiblica del Libano 96171
Republica Demacritica de Timor Oriental 670
Repoblica Demaocrética del Congo 242
Republica Democrética del Congo 243
Republica Democrética del Congo 24381
Republica Demaocritica del Congo 24385
Republica Democrética del Congo 24389
Republica Democrética del Congo 24395
Republica Democritica Federal de Etiopia 251
Republica Federal de Nigeria 227
Republica Federal de Nigeria 234
Republica Federal de Nigeria 2341
Republica Federal de Nigeria 22790
Republica Federal de Nigeria 23490
Repoblica Federal de Nigeria 234802
Republica Federal de Nigeria 234803
Repoblica Federal de Nigeria 234804
Repoblica Federal de Nigeria 234805
Republica Popular de Bangladés 883
Republica Popular de Bangladés 880
Republica Popular de Bangladés 8801
Republica Popular de Bangladés 8802
Republica Popular de Bangladés 88011
Republica Popular de Bangladés 88017
Repuiblica Popular de Bangladés 88018
Republica Popular de Bangladés 88019
Republica Popular de Bangladés 88031
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Rio Jordén 962
Rio Jordén 96277
Rio Jordan 96278
Rio Jordan 8962759
Ruanda 250
Samoa Americana 1670
Samoa Americana 167
Samoa Americana 1684
Samoa Occidental 685
Samoa Occidental 6857
San Pedro y Miqueldn S08SS
Santa Elena 290
Santo Tomé y Principe 2359
Senegal 221
Seychelles 248
Sierra Leona 232
Sierra Leona 23223
Sierra Leona 23230
Sierra Leona 232313
Sierra Leona 23276
Sierra Leona 23277
Somalia 252
Sri Lanka G4

Sri Lanka 47
Sri Lanka 8472
Sri Lanka 0477
Sri Lanka 0478
Sri Lanka 54112
Sri Lanka 54114
Sri Lanka 94115
Sri Lanka 84212
Sri Lanka 84214
Sri Lanka 84215
Sri Lanka 04232
Sri Lanka 04234
Sri Lanka 84235
Sri Lanka 04242
Sri Lanka 04244
Sri Lanka 04245
Sri Lanka 04252
Sri Lanka 04254
Sri Lanka 04255
Sri Lanka 94262
Sri Lanka 94264
Sri Lanka 84265
Sri Lanka 04272
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Sri Lanka 94274
Sri Lanka 04275
Sri Lanka 94312
Sri Lanka 94314
Sri Lanka 94315
Sri Lanka 04322
Sri Lanka 54324
Sri Lanka 041325
Sri Lanka 84332
Sri Lanka 84334
Sri Lanka 8413135
Sri Lanka 04342
Sri Lanka 54344
Sri Lanka 04345
Sri Lanka 0941352
Sri Lanka 941354
Sri Lanka 841355
Sri Lanka 84362
Sri Lanka 54364
Sri Lanka 94365
Sri Lanka 0941372
Sri Lanka 8941374
Sri Lanka 841375
Sri Lanka 041382
Sri Lanka 541384
Sri Lanka 041385
Sri Lanka 94412
Sri Lanka 84414
Sri Lanka 54415
Sri Lanka 84452
Sri Lanka 04454
Sri Lanka 84455
Sri Lanka 94472
Sri Lanka 94474
Sri Lanka 084475
Sri Lanka 094512
Sri Lanka 84514
Sri Lanka 84515
Sri Lanka 04522
Sri Lanka 94524
Sri Lanka 04525
Sri Lanka 04542
Sri Lanka 94544
Sri Lanka 04545
Sri Lanka 04552
Sri Lanka 594554
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Sri Lanka 04555
Sri Lanka 94572
Sri Lanka 94574
Sri Lanka 94575
Sri Lanka 94632
Sri Lanka 94634
Sri Lanka 94635
Sri Lanka 94652
Sri Lanka 94654
Sri Lanka 04655
Sri Lanka 94662
Sri Lanka 94664
Sri Lanka 94665
Sri Lanka 94632
Sri Lanka 94634
Sri Lanka 94635
Sri Lanka 94652
Sri Lanka 94654
Sri Lanka 04655
Sri Lanka 94662
Sri Lanka 04664
Sri Lanka 94665
Sri Lanka 94672
Sri Lanka 94674
Sri Lanka 94675
Sri Lanka 94812
Sri Lanka 94814
Sri Lanka 94815
Sri Lanka 04912
Sri Lanka 945914
Sri Lanka 94915
Sri Lanka 9419733
Suarilandia 2686
Sudén 249
Sudén 24992
Suiza 4174
Suiza 41177
Tanzania 255
Tanzania 25574
Tanzania 25578
Territorio Australiano 672
Territorio Australiano 6723
Togo 228
Tokelau 690
Tonga 676
Tanez 216
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Turkmenistan 993
Tuvalu 688
Ucrania 380
Ucrania 38039
Ucrania 38050
Ucrania 38063
Ucrania 38066
Ucrania 38067
Ucrania 38068
Uzbekistan 5a8
Vanuatu 678
Vietnam 84
Vietnam 844
Vietnam 848
Yibuti 253
Zambia 260
Zambia 26085
Zambia 26096
Zambia 26097
Zimbabue 26311
Zimbabue 26323
Zimbabue 26371
Zimbabue 26373
Zimbabue 26377
Zimbabue 26391
Inmarsat Snac 870
Inmarsat Snac 875
Inmarsat Snac 876
Inmarsat Snac 877
Inmarsat Snac 878
Inmarsat Snac 879
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