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Servicio Concepto

MPLS Multimedia Enlace de Capa 3 para la transmisién de datos, Voz, y Video utilizando el protocolo MPLS se entrega por medio de un enlace de acceso de fibra 6ptica de tecnologia
Simétrico Negocios 100 FTTH con modem éptico terminal ONT como equipo de derivacién de la Red y con un equipo de ruteo con su precio adicional para dar la conexion a la red de Internet
Mbps instalado en la ubicacién del cliente e incluye 1 direccién IPv4 o IPv6 fija.

MPLS Multimedia Enlace de CaPa20 p8ranatitainshadrsal stedalesorsgnjoarien efi(PiRdOaNpHler@™IPLS se entrega por medio de un enlace de acceso de fibra 6ptica de tecnologia
Simétrico Negocios 200 FTTH con modem éptico terminal ONT como equipo de derivacién de la Red y con un equipo de ruteo con su precio adicional para dar la conexion a la red de Internet
Mbps instalado en la ubicacién del cliente e incluye 1 direccion IPv4 o IPv6 fija.

MPLS Multimedia Enlace de Capa 3 para la transmision de datos, Voz, y Video utilizando el protocolo MPLS se entrega por medio de un enlace de acceso de fibra 6ptica de tecnologia
Simétrico Negocios 500 FTTH con modem éptico terminal ONT como equipo de derivacién de la Red y con un equipo de ruteo con su precio adicional para dar la conexion a la red de Internet
Mbps instalado en la ubicacién del cliente e incluye 1 direccion IPv4 o IPv6 fija.

MPLS Multimedia Enlace de Capa 3 para la transmisién de datos, Voz, y Video utilizando el protocolo MPLS se entrega por medio de un enlace de acceso de fibra 6ptica de tecnologia
Simétrico Negocios 1 FTTH con modem éptico terminal ONT como equipo de derivacién de la Red y con un equipo de ruteo con su precio adicional para dar la conexion a la red de Internet
Gbps instalado en la ubicacién del cliente e incluye 1 direccion IPv4 o IPv6 fija.
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Descripcion de la Tarifa

Servicio de MPLS Multimedia Simétrico Negocios: es provisto por medio de un enlace local de banda ancha simétrico con tecnologia GPON, desplegado de forma regional sobre la cobertura de la red FTTH de Bestel hasta la ubicacién del
Cliente con el mismo ancho de banda de bajada y subida. Los servicios provistos a los Clientes, bajo este tipo de acceso no cuentan con un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), por ser servicios con sobresuscripcion y desplegados por una
red de uso compartido. Y porque el tiempo de respuesta para la reparacion de fallas comprometido es “al dia hébil siguiente” de la recepcion del reporte de la falla, asi como, la transmision de datos que se realiza basada en la politica del
“Mejor esfuerzo” (Best effort). Para proveer la conectividad a una red privada virtual que conecta nodos de red en diferentes sitios geograficos, su principal funcién es priorizar aplicaciones basadas en IP, sensibles al tiempo (retardo),
mediante la propagacion de etiquetas utilizando clases de servicio (CoS), ase

Reglas de aplicacion

+ Servicio de transmisién simétrica de datos multimedia como parte una red privada virtual utilizando el protocolo MPLS de acuerdo con la capacidad ofertada a cambio del pago de una renta mensual como contraprestacion en la
modalidad de postpago por el plazo contratado y de acuerdo al contrato firmado entre las partes. * El servicio se entrega con la siguiente configuracion: Puerto de Servicio, Ultima Milla o Acceso Local, con un equipo CPE terminal de ruteo
con un precio adicional incluido como parte del servicio « Para efectos del presente registro, el Concesionario podra ser también referido como Bestel. -La contratacion del servicio podré estar sujeta a un plazo forzoso acordado entre las
partes en el Contrato correspondiente, contado a partir de la fecha de instalacion del servicio. + Una vez concluido el plazo forzoso en su caso, el Concesionario continuara prestando el servicio al Cliente en términos del contrato suscrito
entre las partes, aplicando la tarifa vigente y registrada ante el IFT. « El Cli

Penalidades

Sujeto a las cldusulas del contrato firmado entre las partes.

Cargos no incluidos
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